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QUYẾT ĐỊNH 

Về việc giải quyết khiếu nại của Bà H Wal Buôn Krông (lần đầu) 

 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG EA KAO 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025; 

Căn cứ Luật Khiếu nại ngày 11 tháng 11 năm 2011; 

 Căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu 

nại, Luật Tố cáo ngày 10/12/2025; 

Căn cứ Luật Giáo dục sửa đổi số 123/2025/QH15; 

Căn cứ Luật Nhà giáo số 73/2025/QH15; 

 Căn cứ Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ quy 

định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại; 

 Căn cứ Nghị định số 155/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 

2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu 

nại; 

Căn cứ Nghị định số 259/2026/NĐ-CP ngày 30/6/2026 của Chính phủ quy 

định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức; 

Căn cứ Nghị quyết số 37/2026/NQ-CP ngày 05/8/2026 của Chính phủ về cơ 

cấu, số lượng và một số chính sách đối với hiệu trưởng, giám đốc, phó hiệu trưởng, 

phó giám đốc, nhân sự hỗ trợ giáo dục khi thực hiện sắp xếp cơ sở giáo dục mầm 

non, phổ thông, thường xuyên, giáo dục nghề nghiệp công lập cấp tỉnh, cấp xã; 

Căn cứ Công văn số 8617/BNV-TCBC ngày 08/8/2026 của Bộ Nội vụ về việc 

giải quyết chính sách đối với viên chức lãnh đạo, quản lý và nhân sự hỗ trợ giáo dục 

tại các cơ sở giáo dục; việc chỉnh lý, quản lý bàn giao hồ sơ, tài liệu lưu trữ khi sắp xếp 

cơ sở giáo dục; 

Căn cứ Quyết định số 2560/QĐ-UBND ngày 14/8/2026 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh Đắk Lắk về việc phê duyệt Phương án tổng thể sắp xếp cơ sở giáo dục mầm 

non, phổ thông, thường xuyên, giáo dục nghề nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh Đắk 

Lắk; 

Căn cứ Công văn số 12760/UBND-KGVX ngày 17/8/2026 của UBND tỉnh 

Đắk Lắk về việc định hướng nguyên tắc, tiêu chí lựa chọn, bố trí nhân sự viên chức 

quản lý các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông, thường xuyên, giáo dục nghề nghiệp 

công lập trên địa bàn tỉnh khi thực hiện sắp xếp; 
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Căn cứ Công văn số 4763/SNV-TCBC ngày 24/7/2026 của Sở Nội vụ về việc 

hướng dẫn sắp xếp, tổ chức lại cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông thuộc UBND 

cấp xã; 

Căn cứ Đề án số 05/ĐA-UBND ngày 22/8/2026 của UBND phường Ea Kao 

về Đề án sắp xếp mạng lưới các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông công lập thuộc 

UBND phường Ea Kao; 

Căn cứ Phương án số 19/PA-UBND ngày 22/8/2026 Bố trí nhân sự cho các 

trường học sau sắp xếp mạng lưới các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông công lập 

trên địa bàn phường; 

Căn cứ Quyết định số 1747/QĐ-UBND ngày 24/9/2026 của UBND phường 

Ea Kao về việc xác minh nội dung khiếu nại; 

 Xét Đơn khiếu nại đề ngày 29/8/2026 của bà H Wal Buôn Krông, địa chỉ: Số 

37, đường Trần Quý Cáp, phường Ea Kao, tỉnh Đắk Lắk; 

Theo báo cáo số 01/BC-TXM ngày 18/10/2026 của Tổ xác minh về kết quả 

xác minh nội dung khiếu nại của Bà H Wal Buôn Krông, với các nội dung sau đây: 

I. Nội dung khiếu nại 

Theo nội dung đơn khiếu nại của Bà H Wal Buôn Krông đề ngày 29/8/2026 

và kết quả làm việc giữa Tổ xác minh của phường với Bà H Wal Buôn Krông, thể 

hiện Bà H Wal Buôn Krông không đồng ý với Quyết định số 1620/QĐ-UBND ngày 

28/8/2026 về việc điều động và bổ nhiệm chức vụ Phó Hiệu trưởng, nội dung khiếu 

nại cụ thể như sau: 

 - Nội dung 1: Việc chấm điểm bất hợp lý và bổ nhiệm cô Đinh Thị Huệ làm 

Hiệu trưởng trong khi chỉ còn 16 tháng công tác. Về tiêu chí độ tuổi lao động, cơ 

cấu cán bộ là người dân tộc thiểu số. 

- Nội dung 2: Trong 06 năm làm hiệu trưởng, Tôi liên tục hoàn thành tốt và 

xuất sắc nhiệm vụ, năm 2025 - 2026 đạt danh hiệu chiến sĩ thi đua cơ sở. Tại cuộc 

lấy phiếu tín nhiệm chức danh Hiệu trưởng trường sau sáp nhập, tôi đạt tỷ lệ tín 

nhiệm cao từ tập thể sư phạm. 

II. Kết quả xác minh nội dung khiếu nại 

* Nội dung 1: Việc chấm điểm bất hợp lý và bổ nhiệm cô Đinh Thị Huệ làm 

Hiệu trưởng trong khi chỉ còn 16 tháng công tác. Về tiêu chí độ tuổi lao động, cơ 

cấu cán bộ là người dân tộc thiểu số. 

- Về việc chấm điểm: UBND phường ban hành Phương án số 19/PA-UBND 

ngày 22/8/2026 về bố trí nhân sự cho các trường học sau sắp xếp mạng lưới các cơ 

sở giáo dục mầm non, phổ thông công lập trên địa bàn phường. Trong đó nêu rõ 

phương án bố trí nhân sự là Hiệu trưởng, Phó hiệu trưởng các trường sau sắp xếp 

kèm theo tiêu chuẩn, điều kiện và hướng dẫn tiêu chí chấm điểm Hiệu trưởng, Phó 

hiệu trưởng (áp dụng cho 05 năm gần nhất). Trong tiêu chí chấm điểm có 10 nội 

dung với tổng số điểm là 100 điểm, cụ thể các tiêu chí bao gồm (1) Phẩm chất chính 

trị, đạo đức, kỷ luật, đoàn kết với tổng 25 điểm; (2) Về sức khỏe với tổng 05 điểm; 
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(3) Năng lực lãnh đạo quản lý, quản trị trường học với tổng 15 điểm; (4) Trình độ 

chuyên môn với tổng 05 điểm; (5) Kết quả đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, 

công chức, viên chức với tổng 15 điểm; (6) Kết quả xếp loại của tập thể gắn với vai 

trò và thời gian công tác của cá nhân với tổng 10 điểm; (7) Thi đua, khen thưởng, 

mô hình, sáng kiến của cá nhân với tổng 10 điểm; (8) Cán bộ quản lý cơ sở giáo dục 

mầm non, phổ thông cốt cán với tổng 05 điểm; (9) Mức độ uy tín, tín nhiệm tại cơ 

sở với tổng 05 điểm; (10) Nhân sự là con gia đình chính sách (Liệt sĩ; Thương binh, 

bệnh binh; Bà mẹ Việt Nam Anh hùng; Anh hùng Lực lượng vũ trang nhân dân, Anh 

hùng Lao động) với tổng 05 điểm. 

Kết quả chấm điểm bà Định Thị Huệ đạt: 79,1 điểm; bà H Wal Buôn Krông 

đạt: 67,21 điểm. 

- Về tiêu chí độ tuổi lao động: việc bổ nhiệm bà Đinh Thị Huệ làm Hiệu trưởng 

trong khi chỉ còn 16 tháng công tác: Căn cứ điểm b, khoản 7, Điều 29 Nghị định 

259/2026/NĐ-CP ngày 30/6/2026 của Chính phủ quy định về tuyển dụng, sử dụng 

và quản lý viên chức quy định “b) Viên chức được bổ nhiệm giữ chức vụ mới tương 

đương hoặc thấp hơn chức vụ, chức danh hiện đảm nhiệm thì không tính điều kiện 

về tuổi bổ nhiệm theo quy định tại điểm a khoản này” và tại điểm 6, mục III Công 

văn số 13329/UBND-NV ngày 24/8/2026 về triển khai thực hiện Nghị quyết số 

37/2026/NQ-CP ngày 05/8/2026 của Chính phủ và Công văn số 8617/BNV-TCBC 

ngày 08/8/2026 của Bộ Nội vụ nêu rõ: “Trường hợp chức vụ viên chức đang giữ 

tương đương hoặc cao hơn chức vụ dự kiến đảm nhiệm ở đơn vị sự nghiệp mới thì 

cấp có thẩm quyền căn cứ phẩm chất, năng lực, uy tín của viên chức để xem xét, 

quyết định bổ nhiệm mà không phải thực hiện quy trình bổ nhiệm và không phải lập 

hồ sơ bổ nhiệm theo quy định; thời hạn giữ chức vụ tính theo quyết định bổ nhiệm 

mới”.  

- Về tiêu chí cơ cấu cán bộ là người dân tộc thiểu số: UBND phường ban hành 

phương án số 19/PA-UBND ngày 22/8/2026 về bố trí nhân sự cho các trường học 

sau sắp xếp mạng lưới các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông công lập trên địa bàn 

phường trên cơ sở cụ thể hóa Công văn số 12760/UBND-KGVX ngày 17/8/2026 

của UBND tỉnh, về việc định hướng nguyên tắc, tiêu chí lựa chọn, bố trí nhân sự 

viên chức quản lý các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông, thường xuyên, giáo dục 

nghề nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh khi thực hiện sắp xếp và Công văn số 

13329/UBND-NV ngày 24/8/2026 của UBND tỉnh, về triển khai thực hiện Nghị 

quyết số 37/2026/NQ-CP ngày 05/8/2026 của Chính phủ và Công văn số 8617/BNV-

TCBC ngày 08/8/2026 của Bộ Nội vụ thì trong đó có nêu tiêu chuẩn nhân sự là 

người dân tộc thiểu số đối với chức danh hiệu trưởng và phó hiệu trưởng theo quy 

định. Sau sắp xếp trường Mầm non Ea Kao, tỷ lệ cán bộ quản lý (hiệu trưởng, phó 

hiệu trưởng) là người dân tộc thiểu số có 02/4 người, đạt 50%. 

Căn cứ các quy định của pháp luật và các hướng dẫn của cấp có thẩm quyền, 

UBND phường ban hành Quyết định số 1619/QĐ-UBND ngày 28/8/2026 về việc 

điều động và bổ nhiệm chức vụ Hiệu trưởng đối với bà Đinh Thị Huệ, sinh ngày 

13/8/1970, chức vụ Hiệu trưởng Trường Mầm non Hoa Pơ Lang (trước sắp xếp) đến 
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nhận công tác và giữ chức vụ Hiệu trưởng Trường Mầm non Ea Kao, kể từ ngày 

01/9/2026 cho đến tuổi nghỉ hưu theo quy định.  

* Nội dung 2: Trong 6 năm làm hiệu trưởng, Tôi liên tục hoàn thành tốt và 

xuất sắc nhiệm vụ, năm 2025 - 2026 đạt danh hiệu chiến sĩ thi đua cơ sở. Tại cuộc 

lấy phiếu tín nhiệm chức danh Hiệu trưởng trường sau sáp nhập, tôi đạt tỷ lệ tín 

nhiệm cao từ tập thể sư phạm.  

- Về nội dung: Trong 6 năm làm hiệu trưởng, Tôi liên tục hoàn thành tốt và 

xuất sắc nhiệm vụ, năm 2025 - 2026 đạt danh hiệu chiến sĩ thi đua cơ sở. Qua rà 

soát, kết quả thông báo đánh giá xếp loại 05 năm gần nhất của Bà H Wal Buôn Krông 

cụ thể: 

+ Năm học 2025 - 2026: Hoàn thành tốt nhiệm vụ; 

+ Năm học 2024 - 2025: Hoàn thành tốt nhiệm vụ; 

+ Năm học 2023 - 2024: Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; 

+ Năm học 2022 - 2023: Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; 

+ Năm học 2021 - 2022: Không hoàn thành nhiệm vụ (Thông báo số 09/TB-

UBND ngày 17/01/2023 của UBND thành phố Buôn Ma Thuột về việc điều chỉnh 

kết quả đánh giá xếp loại năm học 2021 - 2022 đối với Bà H Wal Buôn Krông, Hiệu 

trưởng trường mầm non Rạng Đông). 

Như vậy, Bà H Wal Buôn Krông có 01 năm không hoàn thành nhiệm vụ.  

- Về nội dung: Tại cuộc lấy phiếu tín nhiệm chức danh Hiệu trưởng trường 

sau sáp nhập, tôi đạt tỷ lệ tín nhiệm cao từ tập thể sư phạm.  

Đối với việc Bà H Wal Buôn Krông ghi trong đơn là: Tại cuộc lấy phiếu tín 

nhiệm chức danh Hiệu trưởng trường sau sáp nhập, tôi đạt tỷ lệ tín nhiệm cao từ tập 

thể sư phạm kèm theo Giấy xác nhận (Giấy xác nhận này chưa xác định rõ nguồn 

gốc).  

Việc lấy phiếu tín nhiệm UBND phường giao phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì 

thực hiện việc tổ chức lấy phiếu tham khảo mức độ tín nhiệm đối với tất cả cán bộ 

quản lý ở tất cả các trường trên địa bàn phường, không phải là lấy phiếu tín nhiệm 

đối với chức danh Hiệu trưởng (UBND phường có lưu hồ sơ lấy phiếu tham khảo 

mức độ tín nhiệm theo quy định). 

III. Kết quả đối thoại (nếu có). 

Ngày 19/10/2026, Tổ xác minh đã tổ chức đối thoại với Bà H Wal Buôn 

Krông, tuy nhiên Bà giữ nguyên yêu cầu giải quyết đơn khiếu nại; đồng thời, đề nghị 

UBND phường giải quyết đơn khiếu nại đúng theo quy định của pháp luật. 

IV. Kết luận 

UBND phường Ea Kao ban hành Quyết định số 1619/QĐ-UBND ngày 

28/8/2026 về việc điều động và bổ nhiệm chức vụ Hiệu trưởng và Quyết định số 
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1620/QĐ-UBND ngày 28/8/2026 về việc điều động và bổ nhiệm chức vụ Phó Hiệu 

trưởng là đúng theo quy trình, quy định của pháp luật. 

Từ kết quả xác minh, kết luận, những nhận định và căn cứ trên. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1: Giữ nguyên Quyết định số 1619/QĐ-UBND ngày 28/8/2026 về việc 

điều động và bổ nhiệm chức vụ Hiệu trưởng và Quyết định số 1620/QĐ-UBND ngày 

28/8/2026 về việc điều động và bổ nhiệm chức vụ Phó Hiệu trưởng. 

Điều 2: Văn phòng HĐND - UBND phường có trách nhiệm giao Quyết định 

này cho Bà H Wal Buôn Krông, địa chỉ: Số 37, đường Trần Quý Cáp, phường Ea 

Kao, tỉnh Đắk Lắk trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày ban hành Quyết định, 

niêm yết công khai tại Trụ sở UBND phường và nhà cộng đồng M' Duk, thông báo 

công khai trên Trang thông tin điện tử của UBND phường theo quy định. 

Điều 3. Trong thời hạn 30 ngày, kể từ ngày nhận được Quyết định này, nếu 

không đồng ý với Quyết định giải quyết khiếu nại, Bà H Wal Buôn Krông có quyền 

khiếu nại đến Chủ tịch UBND tỉnh hoặc khởi kiện tại Tòa án theo quy định của pháp 

luật về tố tụng hành chính. 

Điều 4. Chánh Văn phòng HĐND và UBND phường, Trưởng phòng Văn 

hóa - Xã hội, Trưởng buôn M' Duk, Bà H Wal Buôn Krông và các tổ chức, cá nhân 

có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

 
 Nơi nhận: 
- Như Điều 4 (t/h); 

- Chủ tịch UBND tỉnh (b/c); 

- Ban Nội chính Tỉnh ủy; 

- Thanh tra tỉnh; 

- Sở Nội vụ; 

- Sở Giáo dục và Đào tạo; 

- TT Đảng ủy, TT HĐND phường; 

- CT, các PCT UBND phường; 

- Lưu: VT. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Đỗ Đức Hà 
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